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Προκηρύσσει ηλεκτρονικό ανοικτό διαγωνισμό για την ανάδειξη αναδόχου για την προμήθεια λογισμικού και εξοπλισμό για την ψηφιοποίηση λειτουργιών του Δήμου Ιθάκης και την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών και πληροφοριών στους δημότες (Ψηφιακός Μετασχηματισμός), σύμφωνα με το άρθρ.27 του Ν.4412/2016.
 
1. Αναθέτουσα Αρχή - Στοιχεία επικοινωνίας
Αναθέτουσα αρχή: ΔΗΜΟΣ ΙΘΑΚΗΣ (ΑΦΜ 090125733)
Οδός: Σπύρου Ράζου 138
Ταχ.Κωδ.: 28300
Τηλ.: 2674023920
Κωδικός NUTS: EL623
E-mail: info@ithaki.gr
Ιστοσελίδα: www.ithaki.gr

CPV: 32420000-3 Εξοπλισμός δικτύου,
34998000-9 Εξοπλισμός ελέγχου,
48000000-8 Πακέτα λογισμικού και συστήματα πληροφορικής,
48730000-4 Πακέτα λογισμικού ασφαλείας,
48732000-8 Πακέτα λογισμικού ασφαλείας δεδομένων,
48613000-8 Σύστημα ηλεκτρονικής διαχείρισης εγγράφων,
48445000-9 Πακέτα λογισμικού διαχείρισης εξυπηρέτησης πελατών Προσφορές υποβάλλονται για το σύνολο της προμήθειας.

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η προμήθεια λογισμικού και εξοπλισμού που συγκροτούν ενιαία και διαλειτουργούντα συστήματα για την ψηφιοποίηση λειτουργιών του Δήμου Ιθάκης και την παροχή ψηφιακών υπηρεσιών και πληροφοριών στους δημότες. Η σύμβαση περιλαμβάνει και συνακόλουθες υπηρεσίες και συγκεκριμένα εργασίες εγκατάστασης και επίδειξης σε λειτουργία των συστημάτων, εκπαίδευσης στελεχών του Δήμου στην ορθή χρήση των συστημάτων. 
Στο αντικείμενο της σύμβασης περιλαμβάνονται εκτός από την προμήθεια και υπηρεσίες συντήρησης και υποστήριξη για την Περίοδο Εγγύησης Καλής Λειτουργίας η οποία ορίζεται κατ’ ελάχιστον σε δύο (2) έτη.

2.Χρηματοδότηση: το σύνολο του προϋπολογισμού για την εν λόγω σύμβαση ανέρχεται στο ποσό των 185.000,00 ευρώ (συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24%) και φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Υπουργείο Ψηφιακής Διακυβέρνησης.  Η δαπάνη για την εν λόγω σύμβαση βαρύνει την με Κ.Α.: 69.7134.01 σχετική πίστωση του τακτικού προϋπολογισμού του οικονομικού έτους 2024  του Δήμου Ιθάκης.
ΑΑΥ: Α/Α 261/2024 του Δήμου Ιθάκης.
3.Χρόνος εκτέλεσης της σύμβασης: Η διάρκεια της σύμβασης είναι έντεκα (11) μήνες από την υπογραφή της σύμβασης.
[bookmark: _GoBack] .4.Κριτήριο ανάθεσης: Κριτήριο ανάθεσης της Σύμβασης είναι η πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά βάσει βέλτιστης σχέσης ποιότητας – τιμής, η οποία εκτιμάται βάσει κριτηρίων (άρθρ.2.3.1 της διακήρυξης).
5.Δικαιούμενοι συμμετοχής και λόγοι αποκλεισμού : Αναφέρονται αναλυτικά στο άρθρ.2.2 της διακήρυξης.
6.Εγγύηση συμμετοχής: Υποβάλλεται εγγύηση συμμετοχής ίση με το 2% επί της προεκτιμώμενης αξίας της σύμβασης (χωρίς το Φ.Π.Α.). Η εγγύηση συμμετοχής πρέπει να έχει ισχύ τουλάχιστον για τριάντα (30) ημέρες μετά το χρόνο ισχύος της προσφοράς. Για την έγκυρη συμμετοχή στη διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης, κατατίθεται από τους συμμετέχοντες οικονομικούς φορείς (προσφέροντες),  εγγυητική επιστολή συμμετοχής, ποσού ευρώ δύο χιλιάδων εννιακοσίων ογδόντα τριών και ογδόντα επτά λεπτών (2.983,87). 
Κάθε διαγωνιζόμενος μπορεί να συμμετέχει στο διαγωνισμό υποβάλλοντας προσφορά στην ελληνική γλώσσα. Δεν επιτρέπονται εναλλακτικές προσφορές.
7.Προθεσμίες διαγωνισμού: Ο διαγωνισμός θα διενεργηθεί με ηλεκτρονικό τρόπο μέσω της πλατφόρμας του Εθνικού Συστήματος Ηλεκτρονικών Δημοσίων Συμβάσεων (ΕΣΗΔΗΣ) στη διαδικτυακή πύλη www.promitheus.gov.gr του συστήματος, σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.4412/2016. 

	Α/Α
	ΠΡΟΘΕΣΜΙΕΣ
	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ

	1
	Έναρξη παραλαβής προσφορών
	04/10/2024και ώρα 08.00 πμ

	2
	Λήξη παραλαβής προσφορών
	10/10/2024 και ώρα 15.00 μμ

	3
	Αιτήματα παροχής διευκρινήσεων
	Έως και 30/09/2024 και ώρα 24.00

	4
	Απαντήσεις διευκρινήσεων
	Έως και 03/10/2024 και ώρα 24.00

	5
	Ηλεκτρονική αποσφράγιση προσφορών 
	17/10/2024. και ώρα 11.00



8.Χρόνος ισχύος προσφορών: Οι προσφορές των υποψηφίων στο διαγωνισμό ισχύουν και δεσμεύουν τους διαγωνιζόμενους για χρονικό διάστημα δώδεκα (12) μηνών από την επόμενη της διενέργειας του διαγωνισμού (άρθρ.2.4.5. της διακήρυξης).
9.Πρόσβαση στα έγγρφα:Οι πληροφορίες παρέχονται από το Γραφείο Προμηθειών του Δήμου Ιθάκης (Πλατεία Εθνικής Αντίστασης, Βαθύ, τηλ. 2674033481) κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες.
Η πληρωμή της αξίας των ειδών θα γίνει σύμφωνα με το άρθρο 200 του Ν.4412/2016, μετά την παραλαβή της προμήθειας.
Για την υπογραφή της σύμβασης απαιτείται η παροχή εγγύησης καλής εκτέλεσης, σύμφωνα με το άρθρο 72 παρ. 1 β) του Ν.4412/2016, το ύψος της οποίας καθορίζεται σε ποσοστό 4% επί της αξίας της σύμβασης, χωρίς Φ.Π.Α.
10.Προδικαστικές προσφυγές: Αναφέρονται στο άρθρ.3.4 της διακήρυξης.
11.Δημοσιεύσεις: 
«ΔΙΑΥΓΕΙΑ» (άρθρ.2 του Ν.4412/2016),  «ΚΗΜΔΗΣ» (άρθρ.38 του Ν.4412/2016)
 «ΕΣΗΔΗΣ»: www.promitheus.gov.gr (άρθρ.36 του Ν.4412/2016).
Ιστοσελίδα του Δήμου Ιθάκης (www.ithaki.gr), σε δύο ημερήσιες και μια εβδομαδιαία νομαρχιακή ή περιφερειακή εφημερίδα και τοιχοκόλληση στο Δημοτικό κατάστημα  (άρθρ.1 του Ν.3548/2007 και άρθρ.379 του Ν.4412/2016).
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